- TENVIS
the world in my eyes

Hasznalati Utmutaté

Biztonsagi okokbdl kérjik valtoztassa meg az IP Kamera alapértelmezett jelszavat. B6vebben
az 5. és 9. oldalon.
A legfrissebb hasznalati utmutato letdlthetd a kovetkezéoldalrél: www.tenvis.com/download .
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Megjegyzés: Bizonyos funkcidk kézikonyvben emlitett fliggéen valtozhat kamera
modell. Példaul a pan és tilt funkcio a Pan / Tilt képes kamerak csak.



Fejezet 1: Kezdeti |épések

A doboz tartalma

IP Kamera x 1

Antenna x 1

Adapter x 1

Hasznalati Utmutat6 x 1
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Tart6 konzol x 1
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LAN means Local Area Network

Fejezet 2: PC beallitasok

Windows

Vezetékes halozat

1. Helzezze be a CD-t vagy téltse le a szoftvert:. www.tenvis.com/download

2. Inditsa el az autorun-t. Es kattintson a kdvetkez6 ikonra: * IPCamWizard

e
td

3. Atelepités végén inditsa el az alkalmazast:
IP Camera

Wizard
4. Inditsa el a varazslét és valassza ki a telepitési modot. A Varazslé méd ajanlott kezdé.

felnasznaloknak. Ha a haladé médot valasztja, kérjik latogassa meg a
www.tenvis.com/download oldalt tovabbi utasitasokért.



http://www.tenvis.com/download

17 1P Camera Wizard

Select the Setting Mode

Giving instructions step by step. Recommended for first time
users or non-tech users,

5. Gy6zodjon meg réla, hogy a kamera és a szamitdgépe is legyen a vezeték nékili
router-hez csatlakoztatva.

£ IP Camera Wizard

Step 1: Connect the cable

Connect Ethernet Cables as shown in the figure below:

Router l |
: = K
IP camera Computer

After cables are connected, the indicators on the Ethernet jack should be lighted as the right top figure: the yellow one
flashes and the green one keeps on. If it's not the case, please check:

1.1s the power supply of IP camera working?

2.1s the network cable working?

3.1s the network cable jack broken?

4.Is the network router or switch working?

Click "Next" to continue after connecting the IP Camera.

http://WWW.TENVIS.COM | Brev | | Next |I Eat |

6. Keresse meg és valassza ki a kamerat..

£ 1P Camera Wizard

Step 2: Select Camera

IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81

User: admin Pwd: <null>

s (SIN: xxxx]
DDNS:http://xxxx.tenvis.info

1+

192.168.1.239
192.168.2.108 8001
192.168.2.195

If your IP camera is not shown in the above list, please check: . YR
1.Is the IP camera connected correctly according to the previous step? Refresh Y EZe ket az |nf0rmaC|0kat
2.Does the IP address of your camera confiict with other computers or devices in your local network?
3.Is your PC running a firewall that prevent the software from searching IP cameras?

Which numerical order of the camera you are going to set

1 =

Select the IP camera that you want to configure, then click "Next".

hittp://WWW.TENVIS.COM | Prev II Ext |

7. Allitsa be a kamera IP cimét. Ha megjelenik egy piros nyil,akkor elérheti a kamerat belsé
hal6zaton keresztiil. Ha nem jelenik meg, kattintson a One Key Set-re. Ha a piros nyil




ezutan sem jelenik meg, kérjik Iépjen kapcsolatba a gyartoval.

£ 1P Camera Wizard

Step 3: Setting IP Address

IP Address: 192.168,1.239

Port: 1

Subnet Mask: 255.255.255.0

Gateway: 192.168.1.2

Access URL: |http://192. 168.1.239:81 [Open| < | Kérjik jegyezze fel a kamera cimét.

This IP camera is configured correctly. You can click "Open" button to view the camera
from browsers now.

If you want to continue to configure Wifi and WAN access, dick "Next" to continue. If you
want to select another IP camera to configure, click "Prev".

f

http://WWW.TENVIS.COM I Brev I ! Dext I l Ext I

Welcome to Use IP Camera

Internet Explorer . .. PRy
(6 A P sl i e )— Tovabbi informacidk a 17. Oldalon.

IPhone, 1Pod touch and Pad
For iFhone 2G, 3G, 3GS, 4 and Wwad.

Mobile Phone (such as Android...)
Browser that supports Javascorpt

( ‘ E ActweX Plug-in, Click to duwr«oad)

Language : Enghsh -
U‘ Welcome Page
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Video FPS 5 =)

PT Speed Normal - \

(v Ja) <
(< Qo>
oap
-] ¢ ]S oo
opoo

REO2

Ha a beallitasok sikeresek, megjelenik a kép, és él6ben nézheti a videot a halézaton
keresztul..

Megjegyzés::
1. Biztonsagi okokbdl kérjik valtoztassa meg a kamera alapértelmezett jelszavat.Ezt a
kovetkez8képpen teheti meg..

‘V! » LA Change Password

2. Bizonyos funkciok kézikdnyvben emlitett figgéen valtozhat kamera modell. Példaul a pan
és tilt funkcié a Pan / Tilt képes kamerék csak..

Nincs tobb bedllitasra sziikség, ha csak vezetékes haldézaton keresztil szeretné hasznalni a

kamerét.

Vezetéknélkili hal6zat

8. Térjen vissza a IP Kamera Varazslé oldalra és tdltse ki a kdvetkez6 mezéket a
folytatashoz.

Please input the camera's account and

password. IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81
Account: (User: admin _ Pwd: <null> |

passwore| [ | » S/N: xxxx
DDNS:http://xxxx.tenvis.info

| oK | I Cancel | Ezeket az informacidkat megtaldlhatja a

al kameran.

9. Kérjuk gy6z6djon meg réla, hogy a Using Wireless Lan be legyen kapcsolva, ha
engedélyezni szeretné a WIFI hasznalatat. Ezutan kattintson a Scan gombra és varjon



ameddig megtalalja a vezetéknélkuli router azonositojat. Amikor a keresés befejez6dott,
valassza ki WIFI halozatot,és irja be a jelszét a Share Key sziiveg mezébe. Ezutan
kattintson az Apply gombra. A kamera Gjra fog indulni és a halozati kabelt el kell tavolitani.

1P Camera Wizard

Step 4:Set Wireless Lan

—Wireless Network List:
' Using Wireless Lan |
compare
ChinalNet-eYSd
ChinaNet-tQGc SSID: [TP-Tenvis |
TP-Tenvis
hua8ss
TP-LINK_2BFO7C Share Key: loooooooco ]
Silent

|~ Countdown of res... [l == RO
The camera is restarting, please disconnect t

5

Prébalkozzo ,W Cancel

n tobbszor, *

ha a keresés

Apply

Setting WIFi successfully! Please click "Next" button to set up the network access!

sikertelen!

hitp://WWW.TENVIS.COM | Prev I I Next l l Ext |

Most térjen vissza a bongész6héz. Ha latja a kamera képét, akkor sikeresen beallitotta a
kamerat.
Ha nem szeretné interneten keresztil haszndlni a kamerat, akkor kattintson az exit gombra.

Internetes beallitasok

10. Ha a DDNS ellenérzés sikeres, kattintson a Next gombra. Ha nem, akkor ellenérizze az
internet kapcsolatot. Ha ezutén se jo, |épjen kapcsolatba az internet szolgaltatdjaval..

[£57 1P Camera Wizard

Step 5: Check DDNS

sN:

Server: [user.tenvis.info

—Check Information::
Obtaining DDNS options from the camera... Success!
Obtaining DDNS registration status ... Success!

I

[T

< ll+]

(o] [ ]

The current step has been successful! Click "Next" button to continue!

http://WWW.TENVIS.COM | Brev | I Next l I Exit |




11. Ha a port atiranyitas sikeres, kattintson a Next gombra. Ha nem, kattintson a Set port

forwarding gombra..
1 1P Camera Wizard

Step 6:Port Forwarding
IP address: |192.168.1.239 |
Port: 81 |
Router IP address:  |192.168.1.2 |
Internet access URL:  |http://aaae. tenvis.info | ODEHI o
information:
Checking... Succefully hd
E
+| [T+]
Set port mapping Redetect
Port Forward setting successfully, click "Next" button to continue.
http://WWW.TENVIS.COM l Prev | | Next I | Exit l
= |

[£" Port Mapping of Router
Router brand: |D-LINK Router EI&wVersio_rI
UserName: | fagmin |
-
Password: l'..'.l |
(o] [e=]
|

irja be a router felhasznald nevét és

jelszavat

Vélassza ki a router méark@jéat, irja be a routerhez tartoz6 felhasznél6 nevet és jelszét, majd

kattintson az OK gombra.

Ha nem sikerdlilt Gjra, és a kevesebb mint 3 problémak meriinek fel, kérjik, vegye fel a

kapcsolatot Internet Service Provider vagy Utvalaszté tAmogatja.

1) On nem biztos a felhasznalénév vagy a jelszo.
2) On nem biztos abban, hogy az Gtvalaszté marka;
3) Még mindig nem tudja beallitani a sikeresen.

Ha még mindig problémé4ja port forwarding, Iépjen veliink kapcsolatba a tamogatasi

informé&cidkat a végén az utmutatd.

12. Az alabbi képerny6 fog megjelenni. Ha tobb kamerat szeretne hozzaadni, kattintson a

Next majd Yes gombra.
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Step 7:Completion

Congratulations! Your IP camera is configured successfully.

LAN access URL: |http://192. 168, 1.239:81 Open | <m
Internet access URL:  [http:/xxxx. tenvis.info Open | <m
Web-based platform: |http://app.tenvis.info |

Mobie Phone URL:  |http://3g.tenvis.info |

How to access using a mobile phone? Help on using Web-based platform.
How to use IP Camera Super Client? Help on using mobie App.
http://WWW.TENVIS.COM | erev I | Next I | Exit |

Most menj vissza a béngészé. Input az internet-hozzaférési URL-t. Ha meg lehet nézni
élében takarmany a kamera, akkor létre internetes kilatas sikeresen. Gratulalunk! Most
nyomon kovetheti, hogy mi térténik barhol barmikor!

Mac

1. Helyezze be a CD-t vagy toltse le a o szoftvert: www.tenvis.com/download

MAC OS

2. Kattintson az alabbi ikonra, 7 camera Toel

from the Internet. Are you sure you want to open

/' '\% “IP Camera Tool " is an application downloaded
@ v

Safari downloaded this file today at £4-9:23 from
apps.tenvis.com.

(?) | Show Web Page | ' Cancel | | Open

N

3. Ha nem az elsd, hanem a masodik abréat latja, akkor térjen vissza a 10. oldalra és
madositsa a kamera IP cimét az ott leirtaknak megfeleléen.

"®00 IP Camera Tool

abra 1 Anonymous ://192.168.1.239:81

10



8 00 IP Camera Tool

IP Camera [ Subnet doesn't match, dbclick to change !]

abra 2

4. Kattintson kettét az IP cimre és a kamera bejelentkezési képernyéje fog megnyilni  az
alapértelmezett bonészében.

G- 192.168.1.239:81/index1.htm |
| | + | |63 192.168.1.239:8 X ||1©)
e [ Hi FRAE iCoud WRRS BXEE ZX TENEA BN RET

To view this page, you must log in to area
*ipcamera_00EO4C8E1613" on
192,168.1.239:81.

Your will be sant unencrvoted
Name admin }
Password:

Remember this password in my keychain

Cancel - Log In |

IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81
(User: admin  Pwd: <null> |
S/N: xxxx
DDNS:http://xxxx.tenvis.info

Ezeket az informaciokat megtalalhatja a kameran.

5. Akamera eléréséhez irja be az IP cimét a bongészébe..

Figyelem: Kérjik, hogy a bongészéjének megfelel6 modot valassza.
% _QQ Edi Format_View Status_Application Window _Help —_— B0 L T4 M@ s Br1848 tenvis QS

# || 192.168.1.239.81/index-asp

Stant Develaping 105 Apps Teday introduction

3 o
3 WenServe + Tmmi

5| 2013
Ver 1.7.2

Welcome to Use IP Camera

Firsfox
For FireFox, Google Chrome etc.

IPhone, IPod touch and Pad
For IPhone 2G, 3G, 3GS, 4 and Pad.

Mobile Phone (such as Android...)

|~ [t

1E ActiveX Plugrin. Cick to downioad

Language : | Enghsh
Welcome Page

A O | T4 B ssx@Er 1848 tenvis Q =

TENVIS

Resolution 640 x 480
Video FPS 5

PT Spaed  Normal

oon
Jol>
oaB
(-] ¢ ]S ool
oopoao

O & ]
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Gratuldlunk! Bedllitott vezetékes LAN nézetet MAC sikeresen.
1. Biztonsagi okokbdl kérjiik valtoztassa meg a kamera alapértelmezett jelszavat.Ezt a
kovetkez8képpen teheti meg..

Change Password

-

2. Bizonyos funkciok kézikdnyvben emlitett figgben valtozhat kamera modell. Példaul a pan
és tilt funkcid a Pan / Tilt képes kamerak csak.

Ha vezeték nélkuli vagy internetes bedllitAsokra van sziksége MAC késziilékéhez, latogassa.

meg az alabbi oldalt.www.tenvis.com

dbra 2

Kattintson az egér jobb gombjaval a Network Configuration-reés éllitsa be a kamera IP cimét a
helyi hal6zatnak megfeleléen..

‘® 00 IP Camera Tool
IP Camera e :
IP Camera Basic Properties h, dbclick to change

Network Configuration
Upgrade Firmware
Refresh Camera List
Flush Arp Buffer

About IP Camera Tool

‘o000 Netv ‘m00 Network
[l Show Al PIC 1 ShowiAll PIC 2
= OWi-Fi = Wi-Fi
[ Wi-Fi | Tcp/ip WINS {wi-ri T Jows  wins ¢
Configure IPv4: | Using DHCP
DNS Servers:
102.168.1.1 | IPv4 Address: 192.168.1}118
——{  Subnet Mask: 255.255.255.0| D
~ Router: 192.168.1.1 |

Confinurs IPUR | Automaticall

IP Camera Netwgrk Configuration

|| Obtain IP from DHCP server

Gy6z6djon meg arrdl, hogy nincs

| 1pAddress 192.168.1239
[ subnet Mask  255.255.255.0}—! | | IP-cim Gtkozés.

[ cateway 192.168.1.1 |——

——{ DNSServer 192.168.1.1 |

P EE—
Http Port 81
User admin
Password
\ OK | Cancel |

12



Kovesse az alabbi |épéseket a beallitasok eléhozasahoz:

@

N s 3 Advanced...
Network

Setting

Fejezet 3: Mobil beallitasok

iPhone

)
L)

alkalmazast. Vagy latogasson el a www.tenvis.com/download oldalra tovabbi
niformaciokeért..

1. Nyissa meg az app store-t, L J és telepitse a CamViewer for IP Webcams,

2. Inditsa el a CamViewer for IP Webcams alkalmazast. Aztan kattintson a + gombra
16:45

Camera Feeds

3. Toltse ki a kovetkez6 mezdket.

16:47

Edit Camera

Name TENVIS BSvebben a 7. Oldalon.
Address [ hitp2//1 92.155.1.239:31] » (Lanaccessure: [wiozies izt J
Username admin IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81
» (User: admin  Pwd: <null> |
Password SIN: xxxx o
DDNS:http://xxxx.tenvis.info
Connection Default (Audio Capable) Ezeket az informaciokat

megtaldlhatja a kameran

Internetes beallitasokhoz toltse ki a kovetkezé mezdket.

13



iPod = 16:48

Cancel Edit Camera
Name TENVIS
Address [ httpa‘lxxxx.tenws.nnfo] »

Username admin

o

Password

Connection Default (Audio Capable)

B&vebben a 7. Oldalon.

3
[Internet access URL:  [ntp:/fxonos tenvis.info |

IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81

(User: admin  Pwd: <null>

SIN: xxxx
DDNS:http://xxxx.tenvis.info
Ezeket az informaciokat

megtaldlhatja a kameran.

Tipp: Az IP cim és a hoszt név az dbran csak példa. Tovabbi informaciok a

www.tenvis.com/support oldalon.

4. Vélassza ki a hozzaadott kameréat és nézze meg a képét..
16:45

Camera Feeds

16:46

TENVIS

TENVIS L)

Gratuladlunk! Sikeresen beallitotta az iPhone alkalmazast. Mostantol megnézheti a

kamerat élében iPhone késziilékrdl barhol, barmikor..

Android

1. Keresse meg az IP Cam Viewer alkalmazast a Google Play-ben. Latogassa meg a
www.tenvis.com/download oldalt tovabbi informaciokért. Kattintson a + gombra és

vélassza ki IP Camera, DVR, NVR opci6t.

14



Add Camera Type

t Camera Type

IP Camera, DVR, NVR

No Cameras Generic URL

Traffic/Beach/College
WebCams

Random Demo Cams

* Un-check camera to disable. Long press camera Scan Camera

2. Ha az 6n kamera modellje nincs a listan, vélassza ki a JPT3815 tipust., Toltse ki a

kovetkezd mezbket..

il Tenvis JPT3815 b BSvebben a 7. Oldalon.
Hc 1=8(192.168.1.239
» )

[LAN access URL: {htw:;‘iwz.lés 1.239:81

» IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81
(User: admin  Pwd: <null> |
SN xxxx
DDNS:http:/fxxxx.tenvis.info

Ezeket az informacidkat megtaldlhatja a kameran.

Internetes beallitAsokhoz toltse ki a kovetkez6 mezoket.

15



Add/Edit IP Camera

Tenvis

B6vebben a 7. Oldalon.
Tenvis JPT3815

Ud/

Host / IP [x)(xx_tenvis_info * [lnternet access URL: |h|w;ffxxxxlanv|srmfu

plLIEEot o IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81

(User: admin  Pwd: <null> ]
» SIN: xxxx

DDNS:http://xxxx.tenvis.info
=

Ezeket az informaciokat megtaldlhatja a kameran.

User [admin

Usage:

ty
nd ou

Tipp: Az IP cim és a hoszt név az dbran csak példa.
3. Kattintson a test gombra és mentse el. Aztan kattintson a — gombra az él6 videbhoz..

v/ | TENVIS

* Un-check camera to disable. Long p
or more options. Go Back to view car

Gratulalunk! Sikeresen beallitotta az Android alkalmazéast. Mostant6l megnézheti a

kamerat élében Android késziilékérél barhonnét, barmikor.

Egyeb készilékek

Symbian, Windows Phone, Blackberry OS és egyéb telefonokhoz
1. Nyissa telepitése varazslé 7 Cim

16



Step 7:Completion

Congratulations! Your IP camera is configured successfully.
LAN access URL: [http://192.168.1.239:81 Open | <um
Internet access URL:  [http:/&xxx.tenvis.info Open | <m
Web-based platform: [nttp://app. tenvis.info |
Mobie Phone URL:  |http://3g.tenvis.info | I s
—
How to access using a mobie phone? Help on using Web-based platform.
How to use IP Camera Super Clent? Help on using mobie App.
V TENVIS.COM [ Prev ] I Next I l Ext ]

2. Regisztraljon a TENVIS vide6 megfigyel6 rendszerébe..

Video Surveillance System Account

3g.tenvis.info/2/index (v} 3g.tenvis.info/2/registr

Video Surveillance System

Account

Password
Confirm

Password

T Resise password

negister Ip camera
protected answer

2010 Email Support@tenvis.com

* Please fill in a real and effective e-mail addr

the recovery of lost passwords.

3. Jelentkezzen be.
4. Valassza ki a Management menlpontot a bejelentkezés utan. Majd kattintson azt add
gombra.

17



Video Surveillance System

3g.tenvis.info/2/frame

Video Surveillance System

no new alarm

O 22

Single Channel 4 Channels

=
Alarm Record Pictures

A it

Management Account

Management
ame Camera SN Modify Delete

add

Home _4 Channels

5. irja be a kamera soroyatszamat, illetve a hozza tartozé felhasznaldnevet és jelszot

Camera Name: TENVIS

Camera SN:

[ ok JEN Cancel

IP ADD:HTTP://192.168.1.239:81
(User: admin  Pwd: <null>

SIN: xxxx
DDNS:http://xxxx.tenvis.info

Ezeket az informacidkat megtalalhatja

kameran.

6. Valassza ki a Single Channel-t , hogy megnézhesse a kamerat az interneten keresztul.

Video Surveillance System

3g.tenvis.info/2/frame

Video Surveillance System
no new alarm

@ 23

Single Channel 4 Channels

S
Alarm Record Pictures

e i

Management Account

" W\
00000R
gooaoan

Flow: 0 FPS: 0 Countdown: 180

Gratulalunk! Mostantol él6ben nézheti a videot a telefonjan keresztil.

Fejezet 4: Végszo

Gyakori kérdések.

1. Miért mondja a virusirto, hogy a szoftver veszélyes vagy virusos lehe?

18
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A szoftver detektalja a halozati eszk6zdket a halézaton, emiatt tiinhet gyanusnak. Kérjik
hagyja figyelmen kivil.

2. Miért nem tudja a szoftver detektalni a kamerat?
Bizonyosodjon meg, hogy a hélozati kabel megfeleléen csatlakoztatva van, illetve
ellendrizze a tlizfal és a virusirtd beallitasait.

3. Miért mondja a szoftver, hogy a kamera nem elérhet6?
Csatlakoztassa a kamerat kdzvetlenil a router-hez és ne a szamitégéphez.

4. Miért nem fogadja el a kamera a felhasznalénevet és jelsz6t?
A kamera el6re bedllitott felhasznaléneve admin, és nincs jelszé. Ha elfelejti a beéllitott
felhasznalonév és jelszé parost, akkor Visszadllithatja a gyari beallitasokat a reset gomb
segitségével..

5. Hogyan éllithatom vissza a kamera gyari beéllitasait?
Tartsa nyomva a kamera aljan talalhaté reset gombot korllbelll egy percig, ameddig a
kamera Ujra nem indul. Gy6z8djén meg rola, hogy ekézben a kamera csatlakoztatva van
az elektromos hél6zathoz.

6. Miért nincs hang és/vagy kép a kamera felvételén (Csak a beltéri kamerak tamogatjak a
hangfelvételt)?
Nincs hang: Jelentkezzen be ActiveX mddban IE-vel vagy VLC mddban mas béngészé
esetén.
Nincs vide6: IE nem tamogatja a Server Push médot és mas bongészok
Pedig nem tamogatjak az ActiveX maodot, kérjik hasznalja a megfelel6t.
A TENVIS mobil alkalmazds nem tdmogatja a hangfelvételt, de méas alkalmazasok
tamogathatjak.

7. Miért homalyos a kép?
Vegye le a lencseved®d foliat és forgassa el a lencsét az élesebb kép érdekében.

8. Miért nem forgathat6é a kamera megfeleléen?
Lehet, hogy beragadt a mechanika. Ovatossan mozgassa meg kézzel.

9. Miért szakad le a kamera allanddan a vezeték nélkuli haldzatrol?
Nézze meg, hogy az antenna megfeleléen rogzitve van-e, illetve, hogy a router nincs-e tul
messze a kameratol..

10. Bongészbk dsszehasonlitéd tablazata.

e Firefox, Chrome, Safari
in all platforms

Video Yes Yes

Record Yes No

Alert Record Yes(Only in live video page) No
Alert by E-mail or FTP Yes Yes
Multiple View Yes No
Audio 2 Way No

Tovabbi informacidk
Tovéabbi informaciékhoz juthat a TENVIS IP Kamerakrol az alabbi oldalon. www.tenvis.com
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Terméktamogatas

Ha barmilzen probléma meriine fel a kamera beallitasait illetéen, latogasson el forumunkra,
ahol megtalalhatja a valaszt és segitséget kaphat. http://forum.tenvis.com

Worldwide Customer Service

Time: 9:00-18:00 Beijing Time (UTC+8) Monday-Friday

Telephone #: 0086-0755-89732479

E-mail: support@tenvis.com

E-mail: ussupport@tenvis.com
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